
[TRAE 插件企业版]修复 TRAE 插件因缺少

vcruntime140_1.dll 导致问答白屏​

问题现象

本文档适用于解决 TRAE 插件在 Windows 环境下，因 vcruntime140_1.dll  动态链接库文件缺
失导致的问答页面白屏问题。

典型表现：

• 界面白屏：打开 TRAE 插件的问答页面时，界面显示为空白，无任何内容渲染。​

• 核心进程启动失败：插件后台的 agent.exe  进程无法正常启动或启动后立即退出。​

如果你的问题符合以上描述，可遵循本 SOP 进行快速修复与诊断。​

快速修复

此方法旨在最快速度恢复用户环境。请遵循以下步骤安装必要的微软官方运行库。

操作步骤：

1. 下载运行库：根据你的操作系统架构，从以下微软官方链接下载对应的 Visual C++ 2015-2022 

Redistributable 安装包。​

◦ 64位系统 (x64)：https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x64.exe​

◦ 32位系统 (x86)：https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x86.exe​

◦ ARM64 系统：https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.arm64.exe​

💡 如何确认系统架构？

右键点击“此电脑”或“我的电脑” → 选择“属性” → 在“系统类型”中查看你的操作

系统是 64 位、32 位还是基于 ARM。绝大多数现代 PC 均为 64 位 (x64)。​

https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x64.exe
https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.x86.exe
https://aka.ms/vs/17/release/vc_redist.arm64.exe


2. 安装运行库：双击下载的 .exe  文件，并按照提示完成安装。如果系统已存在较新版本，安装程
序会自动提示。

3. 重启并验证：关闭并重新启动你的 IDE（如 CLion、IntelliJ IDEA），再次打开 TRAE 插件的问答页

面，确认白屏问题是否已解决。


